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کتاب راهنمای خانواده

بهبود زندگی اطفال

TeamKids یک فراهم  کننده عالی OSHC است 
که زندگی اطفال را قبل از مکتب، بعد از مکتب 

و در جریان رخصتی های مکتب بهتر میسازد.

شیوه طفل محور ما به شما اطمینان میدهد که 
اطفال شما زیر دستان امن هستند و 
در هر فرصت به  خوبی رشد میکنند

امروز ثبت نام کنید 
1300035000

 TEAMKIDS کلب های ابتکاری

هر روز یک ماجراجویی جدید است! ما 

علاقمندی هر طفل را از طریق کلب های 

TeamKids خود توسعه و غنی میسازیم. 

اطفال بدون هزینه اضافی، خود را برای 

عضویت در کلب ها معرفی میشوند.

تجارب سرگرم کننده 

TeamKids برنامه های مبتنی بر بازی 

آموزشی را اجرا میکنند که طفل محور، 

سرگرم کننده و فرصت ها را برای غنی سازی 

و توسعه یادگیری و انکشاف هر طفل به 

حداکثر میرساند.

مربیان برجسته

وقتی طفل تان در TeamKids اشتراک 

میکند، توسط مربیان پرشور، با تجربه و 

آموزش دیده ما مراقبت میشوند.  

درگیر در جامعه

TeamKids روابط محترمانه و همکاری را با 

خانواده ها و مکتب ها ایجاد و حفظ میکند.

سالم و مقوی

ما هر صبح و عصر غذای سالم، مقوی و 

خوشمزه فراهم میکنیم.

روابط واقعی

 TeamKids ،از لحظه ای که داخل می شوید

فضای خوش  آمدگو، امن، آرام و همه  شمول 

را فراهم میسازد.

مدیریت برجسته برنامه 

ما با خدمات خود از نزدیک همکاری 

میکنیم تا اطمینان حاصل کنیم که آنها 

تمام حمایت و منابع لازم را برای ارائه یک 

برنامه قابل توجه دارند.

به زودی میبینمت! 
در مورد خدمات TeamKids تان بیشتر معلومات بدست بیاورید.
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معلومات اضافی
چگونه ثبت نام کنیم

تنظیم حساب TeamKids تان بسیار آسان است! برای انجام این کار به ویب سایت ما مراجعه 

کنید: teamkids.com.au از شما خواسته میشود تا با کلیک کردن روی دکمه ثبت یک حساب 

ایجاد کنید. ما تنها اطفالی را میپذیریم که به طور کامل در TeamKids ثبتنام شده و اسناد 

اضافی مورد نیاز را فراهم کرده باشند.

سبسایدی مراقبت از اطفال 
تمام پروگرام های ما توسط سبسایدی مراقبت از اطفال )CCS( تایید شده است و ممکن در 

مورد ریزرف های TeamKids شما اعمال گردد. Centrelink از درآمد قابل مالیات سالانه تنظیم  

شده خانواده  تان و ساعات کاری شما استفاده میکند تا فیصدی سبسایدی  را که واجد شرایط آن 

هستید، تعیین کند. برای معلومات بیشتر در مورد CCS، لطفاًً از ویب سایت ما دیدن کنید یا با 

تیم خدمات مشتری ما در 1300 035 000 صحبت کنید.

چای صبح و عصر خوشمزه
ما هر صبح و عصر غذای سالم، مقوی و خوشمزه  فراهم میکنیم. منوی سالم ما برای 

حساسیت های غذایی، عدم تحمل، تنوع فرهنگی تنظیم شده و تغذیه سالم را ترویج میکند. 

میوه های فصلی و سبزیجات در طول جلسه با غذاهای ویژه روزانه ارایه می شوند. در جریان 

رخصتی های مکتب - ناهار خود را بیاورید!

حمایت مالی خانواده
ما از روابطی که با خانواده ها و جامعه محلی ایجاد میکنیم قدردانی میکنیم. از اینرو، ما والدین 

را تشویق میکنیم تا همیشه اگر آنها با مشکلات مالی روبرو هستندبه ما اطلاع دهند.  در صورت 

امکان، ما با خانواده ها کار خواهیم کرد تا یک راه حل معقول پیدا کنیم. برای یک مکالمه 

محرمانه با خدمات مشتریان ما به شماره 1300 035 000 تماس بگیرید.

فیس اداری 
برای پروگرام های رخصتی یک فیس اداری 5 دالر برای هر خانواده برای هر دوره رخصتی 

وجود دارد.

ریزرف ها و لغو ها 
شما میتوانید تا ساعت 7 صبح روز قبل از جلسه در انتظار موجودیت آنلاین ریزرف ها و 

لغو ها را انجام دهید. برای هرگونه ریزرف یا لغو “در همان روز”، لطفاًً مستقیماًً با دفتر 

مرکزی به شماره 1300 035 000 تماس بگیرید. لغو های که در جریان 48 ساعت از آغاز 

جلسه صورت میگیرد فیس عادی را به عنوان یک غیبت مجاز متحمل خواهد شد و بر اساس 

آن هزینه خواهد شد. لغو های که با اطلاع بیشتر از 48 ساعت صورت گرفته باشد هزینه 

گرفته نخواهد شد. در صورت یک مرض طبی، لطفاًً یک گواهینامه طبی را در جریان 48 

ساعت از عدم حضور به info@teamkids.com.au ایمیل کنید تا از هزینه ریزرف جلوگیری 

گردد.

هزینه رزرو دیر هنگام
 برای هر ریزرف که در جریان 7 روز از آغاز جلسه صورت میگیرد یک فیس اضافی 5 دالر 

ریزرف تاخیر در هر جلسه اخذ خواهد شد. این در مجموع فیس حضور در جلسات شامل 

خواهد شد. برای جلوگیری از افزایش دیر در ریزرف ها، ما خانواده ها را تشویق میکنیم تا 

زودتر ریزرف کنند تا ما بتوانیم کارمندان، تجربیات را برنامه ریزی کنیم و بر اساس آن منابع 

را تهیه کنیم

صورت حساب و پرداخت 
لطفاًً توجه داشته باشید که TeamKids پرداخت ها را به صورت هفتگی و عقب  مانده، هر 

پنجشنبه از طریق EziDebit انجام میدهد. صورت حساب به آدرس ایمیل معرفی  شده شما 

در روز دوشنبه ارسال میشود و پرداخت ها در پنجشنبه همان هفته پردازش میگردد.

مراقبت در رخصتی مراقبت های قبلی و بعدی

هیچ هزینه برای ثبت نام وجود ندارد
 ما تمام خانواده ها را تشویق میکنیم تا با TeamKids ثبت نام کنند، از اینرو ما برای 

خدمات قبل و بعد از مراقبت خود فیس ثبت نام نمیگیریم.

ریزرف و لغو
شما میتوانید ریزرف ها و لغوهای خود را بشکل آنلاین تا ساعت 12 ظهر روز جلسه، با در 

نظر داشت موجودیت انجام دهید. برای هر ریزرف یا لغو بعد از این وقت، لطفاًً مستقیماًً 

با خدمات مربوطه از طریق شماره موبایل تعیین شده که در ویب  سایت ما موجود است، 

تماس بگیرید. لغو های که در جریان 48 ساعت از آغاز جلسه صورت میگیرد به عنوان یک 

غیبت مجاز فیس عادی را متحمل خواهد شد و بر اساس آن هزینه خواهد شد. در صورت 

یک مرض طبی، لطفاًً یک گواهینامه طبی را به info@teamkids.com.au در جریان 48 

ساعت از غیابت ایمیل کنید تا اعتبار ریزرف را دریافت کنید. هیچ هزینه ای برای لغو قبل 

از مهلت مقرر وجود ندارد.

هزینه ریزرف دیرهنگام
 اگر شما بیشتر از 48 ساعت قبل از شروع جلسه تان ریزرف کنید، فیس ریزرف دیر 5 دالر 

اخذ خواهد شد. این در مجموع فیس حضور در جلسات شامل خواهد شد. برای جلوگیری از 

افزایش دیر در ریزرف ها، ما خانواده ها را تشویق میکنیم تا زودتر ریزرف کنند تا ما بتوانیم 

بر اساس آن کارمندان، تجربه ها و منابع را برنامه ریزی کنیم. 

صورت حساب ها و پرداخت ها
 EziDebit برای مراقبت های قبل و بعد، هر 2 هفته یکبار به صورت عقب مانده از طریق

هزینه دریافت میشود. صورت حساب به ایمیل معرفی  شده شما روز دوشنبه ارسال میشود و 

پرداخت آن روز چهارشنبه بعدی انجام خواهد شد.

*سبسایدی مراقبت از طفل میتواند تا ٪85 از هزینه های شما را کاهش دهد. **هزینه ها و ساعات کاری ممکن است تغییر کنند. ‡هزینه های تجربه/فعالیت اعمال خواهد شد.

CRANBOURNE EAST PRIMARY - 

بعد از حداکثر CCS*هزینه برای والدینوقتخدمات

2.96 دالر29.23 دالرمراقبت قبل از مکتب 

4.33 دالر40.92 دالرمراقبت بعد از مکتب 

7.58 دالر75.77 دالرروز بدون شاگرد 

7.58 دالر‡75.77 دالر‡مراقبت رخصتی

6:30 صبح تا 8:50 صبح

3:15 عصر تا 6:30 عصر

6:30 صبح تا 6:30 عصر

6:30 صبح تا 6:30 عصر

ساعات کاری
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